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2 1 73001 E1La M01 Asignar  personal encargado de  la oficina de  

Atención  al usuario de la Unidad de  salud de 

Ibagué  para que desarrolle  el plan de  acción de 

la política de participación social en salud

A01 El equipo del  planeación, calidad, y SIAU  de la 

Unidad de Salud de Ibagué USI ESE,  será la el 

encargado de  liderar  el plan de acción  de la 

política  de  participación en salud , por lo cual se 

desarrollará reunión donde se asignaran 

responsabilidades dejando constancia en acta

1 01 2026-01-01 2026-12-31 10000000

2 2 73001 E1Lb M02 Capacitar a 200 funcionarios de la Unidad de 

salud de Ibagué USI ESE en el desarrollo del 

componente de participación social  derechos y 

deberes  

A01 Incluir en el programa de capacitación la 

temática de participación  social en salud, en las 

reuniones de cada servicio área realizar la 

convocatoria  y capacitaciones al personal. 

5 01 2026-01-01 2026-12-31 0

2 3 73001 E1Le M03 Gestionar  capacitaciones para el personal de la 

salud y alianza de usuarios  sobre la política de 

participación  social  y control social en salud.

A02 Solicitar  por medio de talento humano de la 

Unidad de salud de Ibagué USI ESE, a la ESAP 

capacitación para  los miembros de la alianza  de 

usuarios  y personal de salud  sobre   la política 

de participación  social  y control social en salud.

1 04 2026-01-01 2026-12-31 0

2 4 73001 E1Lh M04 Informar  y sensibilizar  al personal sobre los 

derecho con enfoque diferencial. 

A03 Solicitar apoyo  al área psicosocial para realizar 

una jornada de capacitación en enfoque 

diferencial . 

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0

2 5 73001 E2La M05 Realizar un video institucional sobre enfoque 

diferencial  y realizar la difusión por la pagina 

web y redes sociales de la institución

A04  Con el apoyo de el área de comunicaciones 

contratado por la Unidad de salud de Ibagué  USI 

ESE, se  realizar un video institucional en el tema 

de enfoque diferencial 

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0

2 6 73001 E2Lb M06 Realizar un reconocimiento simbólico  a  la 

alianza de usuarios 

A05 Publicar en la pagina web  las fotos de los  

miembros de la alianza de usuarios  informando 

del reconocimiento simbólico 

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0

2 7 73001 E2Lc M07 Articular con el área de sistemas una 

capacitación para los miembros d ella alianza  de 

usuarios, sobre el uso y la apropiación de la 

tecnologías en la organizaciones sociales   

A06 planear  y realizar   1 capacitación con la ayuda 

del área de sistemas,  la capacitación  de  tics 

para la consulta de información publica y activa. 

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0



2 8 73001 E2Ld M08 Disponer permanente me de un link  en la pagina 

web para la información de participación social 

en salud 

A07 Link permanente de información sobre la 

participación social en salud 

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0

2 9 73001 E2Le M09 Realizar convocatorias de participación social en 

salud  reuniones de alianza de usuarios  y comité 

de ética 

A08 Realizar agendamiento cronograma   de las 

reuniones   alianza de usuarios  y comité de ética. 

1 04 2026-01-01 2026-12-31 0

2 10 73001 E2Lf M10 Brindar apoyo  a la alianza de usuarios para 

organización y funcionamiento de la misma 

A09 Coordinar con el área de sistemas  un espacio en 

la pagina web para la alianza de usuarios donde 

presentes su iniciativas y gestiones 

1 04 2026-01-01 2026-12-31 0

2 11 73001 E3La M11 Realizar una jornada  con lo lideres comunales 

sobre  la enfermedad de TBC y lepra  

A10  Coordinar y articular con las actividades  del 

convenio PIC de la capacitación a lideres 

comunales sobre TBC Y LEPRA 

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0

2 12 73001 E3Lb M12 Coordinar con  el área de sistemas y el área de 

promoción y mantenimiento a la salud para 

publicar  información sobre los programas de 

promoción  y mantenimiento RUTAS 

A11 Articular con el área de  sistemas  y promoción y 

mantenimiento a la salud para publicar en la 

pagina toda la información sobre las rutas  

Integrales de Atención en Salud

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0

2 13 73001 E3Lc M13 Coordinara con el area psicosocial  charlas  a los 

usuarios  sobre enfoque diferencial 

A12 Programar y realizar charlas  en sala de espera de 

toda la unidad de salud de ibague  USI ESE , sobre 

el enfoque diferencial 

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0

2 14 73001 E3Ld M14 Difundir  información  que promueva la salud 

colectiva y autocuidado a través de la pagina web 

A13 Coordinar con el area de sistemas  y la jefe de 

promocion y mantenimiento a  la salud  y 

autocuidado en la pagina web y redes sociales de 

la institución 

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0

2 15 73001 E4La M15 Gestionar   capacitación  en control social para la 

alianza de usuarios 

A14  Articular con el area de talento humano para 

solicitar la capacitación  en  control social con la 

personeria municipal a los miembros de la 

alianza de usurios  y funcionarios. 

1 04 2026-01-01 2026-12-31 0

2 16 73001 E4Lb M16  Disponer d ela oficna del SIAU con personal 

idoneo de linea de frente, un correo electronico 

habilitado 24 horas, link en la pagina web  par 

apublicar la información de  participacion social 

en salud,  dispones en las carteleras informativas 

información sobre la participacion social  

A15  Opertaividad del oficina del SIAU, manejo del 

correo atencioncliente@usiese.gov.co conde lso 

usuarios puede itereactura la 24 horas  los siete 

dias d ela semana,  y  publicar en las carteleras 

informativas información de la participacion 

social en salud 

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0

2 17 73001 E4Lc M17

Facilitar y apoyar dos acciones de control social 

programadas y realizadas por la Asociación de 

Usuarios

A16 solicitar a la alianza de usuarios  

acompañamiento a la apertura de buzones. Dar a 

conocer los reusltados de la encuesta de 

satisfaccion y  informacion de las PQRS  

1 04 2026-01-01 2026-12-31 0

2 18 73001 E4Ld M18 Apoyar a la Asociación de Usuarios en la

elaboración de los análisis, socialización y 

resultados de la gestión de ellos.

A17 Acompañar a la alinaza de usurios a realizar 

informe de la gestion realizada por ellos 

1 04 2026-01-01 2026-12-31 0



2 19 73001 E4Le M19

Gestionar  capacitación en el  tema sobre Control 

Social y Veeduría a funcionarios de la entidad.

A18  Articular con el area de talento humano para 

solicitar la capacitación  en  control social  y 

veedurias con la personeria municipal a los 

miembros de la alianza de usurios  y 

funcionarios. 

1 01 2026-01-01 2026-12-31 0

2 20 73001 E5La M20 Gestionar capacitación  a los integrantes de la 

alianza  de Usuarios en el análisis de factores 

financieros y de planeación del sector salud.

A19 Desarrollar una capacitación técnica a la 

Asociación de Usuarios con apoyo del área 

financiera de la entidad y planeación.

1 04 2026-01-01 2026-12-31 0

2 21 73001 E5Lb M21 Garantizar  la representacion de los usurios en 

los comites de etica con represenstantes de la 

alianza de usuarios  y COPACOS 

A20 Planear y realizar las reuniones según resolucion 

del comité de etica

1 04 2026-01-01 2026-12-31 0

2 22 73001 E5Lc M22 Acompañar a la alianza de usuarios  a los eventos 

que sean convocados 

A21 Acompañar a la asociación de usuarios a 

capacitaciones y todas las actividades  de 

participación a  la alianza de usuarios de la 

Unidad de Salud Ibagué 

1 04 2026-01-01 2026-12-31 0

2 23 73001 E5Ld M23 Acompañar a la alianza de usuarios  para que 

participe activamente en  rendición de cuentas 

de la institución. 

A22 Organizar con  la alianza de usuarios   a rendición  

de cuentas de la institución para que participen 

activamente .  

1 04 2026-01-01 2026-12-31 0

2 23 73001 E5Ld M24 Disponer a la ciudadanía, de mecanismos y 

escenarios para su participación en las 

decisiones.

A23 Dilvugar y tener habilitados los mecanismos de 

recepción de PQRSF (ventanilla única, buzón ,  

telefónica, correo electrónico y página web)

1 25 2026-01-01 2026-12-31 0
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